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Altalinos szerzddési feltételek (a tovabbiakban ASZF)

Az Any’s Office Management & Immobilien (a tovabbiakban:
AOM) az alabbi altalanos szerz6dési feltételeket alkotja.

1.

Az AOM tevékenységi korein belll az lgyfelei hatdsag,
harmadik személyek el6tti képviseletét latja el, tanacsadasi,
valamint forditasi, tolmacsoldsi tevékenységet veégez,
ingatlankdzvetitési, rendezvényszervezési tevékenységet lat
el. A fent megnevezett szolgaltatisra az AOM vezetd
tisztségviseldje, illetve a vezetd tisztségviseld altal
meghatalmazott tagja, valamint munkavallal6ja jogosult
kiilon egyedi szerzddést kotni az iigyféllel, mely szerzédés
tartalmazza a szolgaltatds targyat, idejét, iddtartamat,
hatéridejét, a szolgaltatdss nyujtdsanak madjat, helyét,
helyszinét, tovdbbd a szolgaltatdss dijazasat, fizetési
feltételeket.

Jelen ASZF-ben az AOM vezetésége az egyedi szerzédés
szerz0d6 partnereinek a jogait és kotelezettségeit kivanja
szabalyozni, mindemellett a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad &ramlésarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szo6lo, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679/EU rendeletben (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) foglaltakra
tekintettel egy killon adatvédelmi tajékoztatdt alkot.

Ertelmezd rendelkezések:

E Szabéalyzat értelmében:

3.1. AOM: Any’s Office Management & Immobilien
vezetd tisztségviseldje, képviseletében eljard tagja,
munkavallal6ja, megbizottja.

3.2. Ugyfél: az AOM jelen ASZF-ben meghatarozott
szolgaltatasait igénybe vevO, a szolgaltatasra egyedi
szerz6dést koté maganszemély, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

3.3. Szolgaltatasok:

a) Tolmacsolas: Az AOM vallalja magyar-német nyelven
torténd  egyidejii, szinkrontolmacsolasi feladatok
ellatasdt. Az AOM tulajdonosa kijelenti, hogy tagjai,
munkavallal6i, megbizottjai nem  rendelkeznek
hivatalos szakforditoi képesitéssel.

Allgemeine Geschaftsbedingungen (im Folgenden: AGB)

Die Any’s Office Management & Immobilien (im Folgenden: AOM)
erstellt die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1. Leistungsumfang der AOM
Im Rahmen ihrer Téatigkeit Gbernimmt die AOM die
Vertretung ihrer Kunden vor Behdrden und Dritten, bietet

Beratungsleistungen sowie Ubersetzungs- und
Dolmetscherdienste an und flhrt Tatigkeiten in den
Bereichen Immobilienvermittlung und

Veranstaltungsorganisation durch. Fir die oben genannten
Dienstleistungen ist die Geschaftsfiihrung der AOM oder ein
von der Geschaftsfiihrung autorisiertes Mitglied bzw. ein
Mitarbeiter berechtigt, mit dem Kunden einen separaten
Einzelvertrag abzuschlieBen. Dieser Vertrag legt den
Gegenstand der Dienstleistung, deren Dauer, Frist, Art und
Weise der Erbringung, Ort der Leistungserbringung sowie
die Vergutung und die Zahlungsbedingungen fest.

2. Regelungszweck der AGB

Die vorliegenden AGB sollen die Rechte und Pflichten der
Vertragsparteien regeln, die einen Einzelvertrag mit der
AOM abschlieRen.  Darlber hinaus erstellt die
Geschéftsfiuhrung der AOM eine separate
Datenschutzerklarung in  Ubereinstimmung mit  der
Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments
und des Rates (Datenschutz-Grundverordnung, im
Folgenden: DSGVO), die den Schutz natiirlicher Personen
bei der Verarbeitung personenbezogener Daten sowie den
freien Datenverkehr und die Aufhebung der Richtlinie
95/46/EG (Datenschutzrichtlinie) sicherstellt.

3. Begriffsbestimmungen

Im Sinne dieser Geschéaftsordnung gelten die folgenden

Definitionen:
3.1. AOM: Any’s Office Management & Immobilien,
vertreten durch ihre Geschéftsfuhrung, ihre
bevollméchtigten  Mitglieder, ihre Mitarbeiter oder
Beauftragten.

3.2. Kunde: Eine nattrliche Person, juristische Person oder
rechtsfahige Personengesellschaft, die die in diesen AGB
definierten Dienstleistungen der AOM in Anspruch nimmt
und hierfur einen Einzelvertrag abschlief3t.

3.3. Dienstleistungen:

a) Dolmetschen

Die AOM Ubernimmt Simultan- und
Konsekutivdolmetscherdienste in den Sprachen Ungarisch
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b)

c)

d)

Tolmécsolas fajtai:

o

Forditas
]

Telefonos szolgaltatasok

o

Ugyintézés

Jogi szempontbol jelentdséggel bird nyilatkozatoknak,
valamint jogilag relevans cselekményeknek az ugyfél
nevében és javara torténd elvégzése. Az AOM az tigyfél
érdekében eljarva, az ugyfelet képviselve harmadik
személlyel, vagy hat6saggal szemben irashan, vagy

Konszekutiv tolméacsolas

Az el6add idénként sziinetet tart, hogy a
tolmécs azalatt le tudja forditani az elhangzott
szOveget. A tolmacs jegyzeteket is készithet.
Szakaszos tolmacsolas, néhany mondatos
vagy akar téhb perces szakaszokkal.
Szinkrontolmécsolas (szimultan tolméacsolas)
A tolmacs az eredeti szdveget annak
elhangzasaval egy idoben forditja le.

Kisér6 tolméacsolas

Kalauzolas jellegli tolmacsolasi feladat
varosnézeés,  kulturalis  programok  és
latogatasok alkalmaval.

Egyszeri forditas: az tligyfél altal az AOM
részére  4tadott dokumentum tartalmi,
Osszefoglalo jellegii forditasa

Sz0 szerinti forditas: az tgyfél altal az AOM
részére atadott dokumentum nyelvtani és
tartalmi  sz6 szerinti  forditasa, mely
lényegesen tobb iddt igényel, mint az egyszeri
forditas

Lektoralt forditds: a sz6 szerinti forditas
hivatalos nyelvi tolméacs altali lektoralésa,
mely a tobb id6t igényel, mint a sz6 szerinti
forditas

Telefonos tgyintézés, melynek keretében az
AOM az ugyfeél érdekében eljarva, az tgyfelet
képviselve harmadik személlyel, vagy
hatésdggal szemben telefonon veszi fel a
kapcsolatot. Az (igyintézés hivatalos nyelve
magyar és német.

Az ligyfél részére az igénybe vett szolgaltatas,
vagy a megrendelni kivant szolgaltatas
tekintetében  torténd  gazdasagi,  jogi,
kbzigazgatasi tanacsadas, mely az ugyfél és az
AOM jogaira, kotelezettségeire is kiterjed. Az
AOM honlapjan elérheté aktudlis ASZF-re
torténd utalas a jogokrol és kotelezettségekrol
vald teljes mértékii tanacsadast jelenti.

und Deutsch. Die Inhaberin der AOM erklart, dass ihre
Mitglieder, Mitarbeiter und Beauftragten keine offiziell
zertifizierten Ubersetzer oder Dolmetscher sind.

Arten des Dolmetschens:

. Konsekutivdolmetschen: Der Sprecher
macht regelméaRig Pausen, damit der Dolmetscher
den gesprochenen Text lbersetzen kann. Dabei
kann der Dolmetscher auch Notizen anfertigen. Es
handelt sich um abschnittsweises Dolmetschen,
bei dem die Abschnitte einige Sétze oder Minuten
umfassen kdnnen.

. Simultandolmetschen: Der Dolmetscher
Ubersetzt den Text zeitgleich mit dessen Vortrag.
J Begleitdolmetschen:

Dolmetscherdienste in Form von Begleitungen,
beispielsweise bei Stadtrundgéngen, kulturellen
Veranstaltungen oder Besuchen.

b) Ubersetzungen

° Einfache  Ubersetzung:  Inhaltliche,
zusammenfassende Ubersetzung von
Dokumenten, die der Kunde der AOM zur
Verfligung stellt.

. Wortliche Ubersetzung:  Ubersetzung
von Dokumenten mit grammatikalischer und
inhaltlicher Wortgenauigkeit, die deutlich mehr
Zeit als eine einfache Ubersetzung erfordert.

o Lektorierte Ubersetzung: Uberpriifung
der wortlichen Ubersetzung durch  einen
zertifizierten Dolmetscher, was mehr Zeit als die
wortliche Ubersetzung in Anspruch nimmt.

c) Telefonische Dienstleistungen

U Telefonische Abwicklung: Die AOM
nimmt im Interesse des Kunden Kontakt mit
Behorden oder Dritten auf, um den Kunden zu
vertreten. Die offiziellen Sprachen sind Ungarisch
und Deutsch.

. Beratung: Wirtschaftliche, rechtliche
und verwaltungsbezogene Beratung zu den in
Anspruch  genommenen oder gewunschten
Dienstleistungen, einschlielich der Rechte und
Pflichten des Kunden und der AOM. Ein Verweis
auf die aktuellen AGB auf der Website der AOM
gewdhrleistet eine umfassende Beratung.

d) Verwaltungsaufgaben
Vornahme von rechtsbedeutsamen Erklarungen
und rechtlich relevanten Handlungen im Namen
und zugunsten des Kunden. Die AOM handelt im
Interesse des Kunden, vertritt diesen gegeniiber
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€)

9)

3.4. Nyitvatartasi id6:

Az ugyfél jogai és kotelezettségei:

személyesen veszi fel a kapcsolatot. Az Ugyintézés
hivatalos nyelve magyar és német.

Hatdsag, valamint harmadik személy eldtti képviselet
Az (gyfél altal adott meghatalmazas alapjan jogi
szempontbol jelentGséggel bird nyilatkozatoknak,
valamint jogilag relevans cselekményeknek az tgyfél
nevében és javara torténd elvégzése. A meghatalmazas
alapjan az AOM teljes korti képviseleti joggal bir az
tigyfél altal megrendelt szolgaltatds elvégzésében. A
meghatalmazés visszavonasig érvényes.

Ingatlankdzvetitési szolgaltatas

Jelen szolgéaltatas keretében az AOM tdrekszik arra,
hogy helyes arpolitikdjaval, hirdetési, marketing, és
szilkség szerint tolmécsolasi tevékenységével mind a
bérbeadd, mind a bérld, valamint mind az eladd, mind a
vevd megelégedettségére szolgald ingatlan bérleti,
és/vagy adasvételi szerz6dés johessen létre. Az AOM
véllalja laké-, ipari-, vendéglato-, raktarozasi célt
szolgalo ingatlanok kdzvetitését.

Rendezvényszervezés

Az AOM villalja kulturalis rendezvények (a teljes
igénye nélkiil pl. szinhazi eladasok, fellépések,
felolvasasok,  konyvismertetdk,  konyvbemutatok,
szavaloversenyek, koncertek) lebonyolitdésdt mind
német, mint magyar kultdrkérben. Vallalja tovabba
csaladi-, és céges rendezvények  szervezését,
lebonyolitasat.

Az AOM hétkdznap 08:00-t6l 12:00-ig és 14:00-t61
18:00-ig fogadja telefonon, valamint elézetes idépont
egyeztetés alapjan személyesen tgyfelei kéréseit, all az
tigyfelei rendelkezésére.

Az AOM hivatalos szabadsaga alatt a jelen ASZF-ben
meghatarozott hataridok nyugszanak.

4.1. A szolgaltatas igénybevétele

Az ugyfél az egyedi szerzédésben meghatarozott
szolgaltatast az ott meghatarozott modon, idében és
forméaban jogosult igénybe venni.

Dritten oder Behdorden schriftlich oder personlich.
Die Amtssprachen fir die Abwicklung sind
Ungarisch und Deutsch.

e) Vertretung vor Behérden und Dritten

Auf Grundlage der vom Kunden erteilten
Vollmacht die Vornahme rechtsbedeutsamer
Erklarungen und rechtlich relevanter Handlungen
im Namen und zugunsten des Kunden. Aufgrund
der Vollmacht ist die AOM zur umfassenden
Vertretung berechtigt, um die vom Kunden
beauftragte Dienstleistung zu erbringen. Die
Vollmacht bleibt bis auf Widerruf giiltig.

f) Immobilienvermittlung

Im Rahmen dieser Dienstleistung bemiiht sich die
AOM, durch eine angemessene Preispolitik,
Werbung, Marketing und ggf. Dolmetscherdienste
Miet- oder Kaufvertrdge fur Immobilien zur
Zufriedenheit sowohl von Vermietern und Mietern
als auch von Verkdufern und Kéufern zu
vermitteln. Die AOM vermittelt Wohn-, Gewerbe-
, Gastronomie- und Lagerimmobilien.

g) Veranstaltungsorganisation

Die AOM organisiert kulturelle Veranstaltungen
(beispielsweise Theaterauffuhrungen, Lesungen,
Buchprésentationen, Rezitationswettbewerbe,
Konzerte) sowohl im deutschen als auch im
ungarischen  Kulturkreis.  Dartiber  hinaus
Ubernimmt sie die Organisation und Durchfiihrung
von Familien- und Firmenveranstaltungen.

3.4. Offnungszeiten:
Die AOM steht ihren Kunden werktags von 08:00
bis 12:00 Uhr und von 14:00 bis 18:00 Uhr
telefonisch und nach vorheriger
Terminvereinbarung  auch  personlich  zur
Verfiigung.
Wahrend des offiziellen Urlaubs der AOM ruhen
die in diesen AGB festgelegten Fristen.

Rechte und Pflichten des Kunden:

4.1. Inanspruchnahme der Dienstleistung
Der Kunde ist berechtigt, die im Einzelvertrag
festgelegte Dienstleistung in der dort beschriebenen

Weise, zum vereinbarten Zeitpunkt und in der
vorgesehenen Form in Anspruch zu nehmen.
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4.2.

4.3.

43.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.4.

Tajékoztatashoz vald jog

Az Ugyfél jogosult a napi munkamenet zavarasa
nélkil a szolgaltatas aktudlis allapotarél az AOM-
tol tajékoztatast kérni. A kért tajékoztatast
legkésébb 2 munkanapon beliil az iigyfél
rendelkezésére kell bocsatani.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az elhangzott
tolmécsolds a tolmécs kizérolagos szellemi
tulajdonét képezi. A tolmécsolas barmilyen médon
torténd  rogzitéséhez,  sokszorositasahoz  és
felhasznaldsahoz a AOM elézetes engedélye
sziikséges.

Megjelenési kotelezettség

Az lgyfél koteles az eldre egyeztetett
helyszinen és idOpontban, megbeszélésre
alkalmas/ beszamithatd allapotban
megjelenni.

Amennyiben az tigyfél nem jelenik meg, vagy
megbeszélésre alkalmatlan/nem beszadmithatd
dllapotban jelenik meg a megbeszélt
helyszinen és idGpontban, ugy koteles az
AOM  szadmara annak  megjelenésével
felmerdlt teljes 0sszeget (utazasért felszamolt
dijat) valamint a szolgaltatasi dij els6 oradijat

100%-ban  megfizetni, mint  elmaradt
szolgéltatés dijat.
Az lgyfél az elézetesen megrendelt

szolgéltatast lemondhatja, azonban az AOM

az addig felmertlt koltségeit, Ooradijat
maradéktalanul megtériteni koteles.
A szolgaltatdas  elsésorban  telefonon,

maésodsorban e-mailben vagy WhatsAppon
keresztul mondhatd le. Mas csevegési
szolgaltatast nyGjto platformokon (pl. Viber,
Telegram) torténd lemondas érvénytelen.

Informacidéatadasi kotelezettség

Az ugyfél koteles a szolgéltatas elvégzésehez

sziikséges Osszes informaciot és
dokumentumot idében, az AOM altal
meghatarozott iddépontig az AOM

rendelkezésére bocsatani. Az Ugyfél a
munkavégzéshez sziikséges minden lényeges
kérdésrél  tajékoztatia az AOM-t, a
rendelkezésre allo iratokat elézetesen az AOM
részére megkuldi, atadja. Az AOM csak két
egymast koveté alkalommal szélitja fel az

4.2. Recht auf Auskunft

Der Kunde hat das Recht, ohne den Arbeitsablauf
wesentlich zu stdren, Auskunft (ber den aktuellen
Stand der Dienstleistung vom AOM zu verlangen. Die
verlangte Auskunft ist dem Kunden spatestens
innerhalb von 2 Werktagen zur Verfligung zu stellen.
Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die mindliche

Dolmetscherleistung
Eigentum  des

ausschlieBlich
Dolmetschers  ist.

geistiges
Jegliche

Aufzeichnung, Vervielfaltigung oder Verwendung der
Dolmetscherleistung in jeglicher Form bedarf der
vorherigen Zustimmung des AOM.

4.3. Erscheinungspflicht

4.3.1. Der Kunde ist verpflichtet, am vereinbarten Ort und

4.3.2.

zur vereinbarten Zeit in verhandlungsfahigem
bzw. zurechnungsfahigem Zustand zu erscheinen.
Falls der Kunde nicht erscheint oder am
vereinbarten Ort und zur vereinbarten Zeit in
einem fur Verhandlungen ungeeigneten bzw. nicht
zurechnungsfahigen Zustand erscheint, hat er dem
AOM die durch sein Erscheinen entstandenen
Kosten (z. B. Fahrtkosten) sowie die erste Stunde
der Dienstleistungskosten vollstandig zu erstatten,
und zwar als Gebuhr fur die ausgefallene
Dienstleistung.

4.3.3. Der Kunde kann die zuvor bestellte Dienstleistung

stornieren, ist jedoch verpflichtet, die bis dahin
entstandenen Kosten sowie die Stundengebhr des
AOM vollstandig zu erstatten.
Die Stornierung der Dienstleistung kann vorrangig
telefonisch, nachrangig per E-Mail oder uber
WhatsApp erfolgen. Stornierungen Uber andere
Messaging-Plattformen (z. B. Viber, Telegram)
sind unglltig.

4.4. Informationspflicht

Der Kunde ist verpflichtet, dem AOM alle fiir die
Durchfuhrung der Dienstleistung erforderlichen
Informationen und Dokumente rechtzeitig,
spatestens bis zum vom AOM festgelegten
Termin, zur Verfugung zu stellen. Der Kunde hat
das AOM iber alle wesentlichen Fragen im
Zusammenhang mit der Durchfiihrung der Arbeit
zu informieren und die relevanten Unterlagen im
Voraus zu Ubermitteln oder zu Ubergeben. Das
AOM fordert den Kunden hdchstens zweimal zur
vollstandigen  Ubergabe der erforderlichen
Dokumente oder mindlichen Informationen auf.
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4.5.

45.1.

45.2.

453.

tgyfelet a sziikséges iratok, esetleges szdbeli
relevans informaciok hianytalan A&tadéaséara.
Amenyiben azonban az ugyfél a masodik
alkalmat is elmulasztja, az iratokat nem,
hibasan, olvashatatlan allapotban, vagy
hianyosan nyujtja at, a kért szébeli informaciot
nem, hidnyosan, vagy tévesen adja at az AOM
részére, Ugy az AOM szabad dontése alapjan,
vagy a rendelkezésre all6 informaciok alapjan
latja el a szolgaltatdst, vagy a szolgéltatasi
szerzOdést azonnali hatdllyal, az addig
felmerilt koltségei megtéritésének kdvetelése
mellett felmondja. Amennyiben azonban az
AOM a szolgaltatast a hidnyos informéaciok
alapjan elvégzi, és ebbdl eredden az tigyfelet
kar éri, azért az AOM semminemil kartéritési
felel6sséggel nem tartozik.

Fizetési kotelezettség:

Az tugyfél koteles az egyedi szerzddésben
meghatarozott szolgaltatasi dijat, az utazasi
koltségeket, valamint az AOM egyéb
felmeriilt koltségeit (pl. posta, fénymasolatok,
parkolési dijak, telefonkdltség, stb.) az AOM
szamldja alapjan a szamlan szerepl6 fizetési
hatarid6ig hianytalanul teljesiteni.

A fizetés elmaradasa, vagy részteljesités
esetén az (igyfél az elmaradt dij tekintetében
koteles a mindenkori jegybanki alapkamat 5
szazalékponttal emelt &sszegének megfeleld
késedelmi kamatot koteles fizetni.
Amennyiben az tigyfél az irasbeli felszolitasok
ellenére  sem  tesz  eleget  fizetési
kotelezettségének, a kovetelés megfizetése
érdekében az AOM peres- illetve nem peres
utat vehet igénybe, melynek kéltségei teljes
mértékben az ligyfelet terhelik.

5. Az AOM jogai és kotelezettségei

5.1

5.1.1

A Szolgaltatasra vonatkozé egyedi szerz6dés
megkotésének a feltételei

Az AOM képviseletében az AOM tulajdonosa,
vezetd  tisztségviseléje,  illetve  azon
munkavéllal6ja, megbizottja jogosult az
igyféllel egyedi szerzédést kotni, akit/akiket
az AOM tulajdonosa, vezetd tisztségviseldje
erre meghatalmazott.

Sollte der Kunde dies auch beim zweiten Mal
unterlassen, die Unterlagen fehlerhaft, unleserlich
oder unvollstandig vorlegen oder mindliche
Informationen ungenau oder falsch {ibermitteln, so
entscheidet das AOM nach eigenem Ermessen,
entweder die Dienstleistung auf Grundlage der
vorliegenden Informationen auszufiihren oder den
Dienstleistungsvertrag mit sofortiger Wirkung zu
kundigen und die bis dahin entstandenen Kosten
geltend zu machen. Fihrt das AOM die
Dienstleistung auf  Basis  unvollstindiger
Informationen durch und entsteht dem Kunden
daraus ein Schaden, Ubernimmt das AOM
keinerlei Haftung.

4.5. Zahlungspflicht

4.5.1. Der Kunde ist verpflichtet, die im Einzelvertrag
festgelegte Vergitung, die Reisekosten sowie alle
weiteren vom AOM entstandenen Ausgaben (z. B.
Porto, Kopien, Parkgebihren, Telefonkosten
usw.) basierend auf der Rechnung des AOM bis
zur auf der Rechnung angegebenen Zahlungsfrist
vollstandig zu begleichen.

4.5.2. Bei ausbleibender oder nur teilweiser Zahlung ist der
Kunde verpflichtet, auf den ausstehenden Betrag
Verzugszinsen zu zahlen. Der Verzugszinssatz
betragt fur das Jahr finf Prozentpunkte iber dem
Basiszinssatz.

4.5.3. Sollte der Kunde trotz schriftlicher Mahnungen seiner
Zahlungspflicht nicht nachkommen, ist das AOM
berechtigt, die Forderung gerichtlich oder
aufBergerichtlich geltend zu machen. Die dadurch
entstehenden Kosten tragt der Kunde vollsténdig.

Rechte und Pflichten des AOM:

5.1. Bedingungen fir den Abschluss eines Einzelvertrags
Uber die Dienstleistung

5.1.1. Der Abschluss eines Einzelvertrags mit dem Kunden
darf nur vom Eigentimer, der Geschéftsfiihrung des
AOM oder von Mitarbeitern bzw. Beauftragten
erfolgen, die vom Eigentimer oder der
Geschéftsfuhrung hierzu bevollméchtigt wurden.

5.1.2. Das AOM st nicht verpflichtet, die vom Kunden
bestellte Dienstleistung zu erbringen und kann die
Bestellung jederzeit ohne Angabe von Griinden
ablehnen.
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512. Az AOM az ugyfél A&ltal megrendelt
szolgaltatdést nem koteles teljesiteni. A
szolgaltatdésra  vonatkoz6 ~ megrendelést
barmikor indokolés nélkil visszautasithatja.

513. Az AOM az ugyféllel kotdtt egyedi
szerzOdésben foglalt szolgaltatasat az ott
meghatarozott keretek kozott és mddon
elvégzi, azonban barmikor indokolas nélkil,
azonnali hatéllyal felmondhatja az egyedi
szerz6dést, és kovetelheti az addig felmeriilt
szolgaltatdsi  dijanak, valamint felmerilt
koltségeinek a teljes mértékii megtéritését.

5.2. Szolgaltatasi dij iranti igény

Az AOM jogosult az egyedi szerzodésben rogzitett
szolgaltatdsi dijanak, felmerilt koéltségeinek, a
teljes mértékben, hataridében, és egyOsszegben
torténd tigyfél altali megtéritésére.

5.3. Szakszeriiség és pontossag

5.3.1. Az AOM koteles a szolgaltatast legjobb tudasa
szerint, szakszerlien és pontosan ellatni.

532. Ha a AOM szakszeriitlensége miatt a
szolgéltatds hibas, illetve nem a kivant
eredményt hozza, gy koteles a szolgaltatast
dijmentesen UGjra elvégezni vagy a hibat
kijavitani.

5.4. Titoktartasi kotelezettség

5.4.1.  AOM Kkoteles szigoruan titkos informacioként
kezelni, harmadik fél szamara ki nem adni,
illetve a jelen szerz6désben foglaltakkal
Osszeegyeztethetd moddon és az
adatvédelemrdl sz016 torvény
rendelkezéseivel 6sszhangban hasznalni az
tgyfél altal szolgéltatott adatokat, Uzleti
titkokat, amelyeket az uUgyfél az egyedi
szerz6déssel ~ kapcsolatosan  hozott a
tudoméasara,  kivéve, ha Ugyfél a
nyilvanossagra hozatalhoz vagy més moédon
torténd  felhasznalashoz — hozzajarult. A
titoktartasi kotelezettség nem terheli az AOM-
et a hatdsagi eljarasok, valamint azon az
eljarasok esetében, amelyek soran az AOM a
hatéalyos jogszabalyokban foglalt
kotelezettségeit teljesitve jar el.

542. Az AOM-el munkaviszonyban, illetve
megbhizasi jogviszonyban all6 természetes és

5.1.3. Das AOM erbringt die im Einzelvertrag vereinbarte
Dienstleistung im festgelegten Rahmen und auf die
vereinbarte Weise, behélt sich jedoch das Recht vor,
den Vertrag jederzeit ohne Angabe von Griinden mit
sofortiger Wirkung zu kiindigen. Dabei kann das
AOM die vollstandige Erstattung der bis dahin
angefallenen Vergiitung und Kosten verlangen.

5.2. Anspruch auf Vergitung

Das AOM hat Anspruch auf die vollstandige, fristgerechte
und in einer Summe erfolgende Erstattung der im
Einzelvertrag  festgelegten  Vergiitung  sowie  der
angefallenen Kosten durch den Kunden.

5.3. Fachkompetenz und Genauigkeit

5.3.1. Das AOM ist verpflichtet, die Dienstleistung nach
bestem Wissen und Gewissen, fachkundig und
prazise auszufiihren.

5.3.2. Sollte die Dienstleistung aufgrund mangelnder
Fachkompetenz des AOM fehlerhaft sein oder
nicht das gewinschte Ergebnis erzielen,
verpflichtet sich das AOM, die Dienstleistung
kostenlos erneut auszufiihren oder den Fehler zu
beheben.

5.4. Vertraulichkeitspflicht

5.4.1. Das AOM verpflichtet sich, alle vom Kunden im
Zusammenhang  mit  dem Einzelvertrag
Ubermittelten Daten und Geschéftsgeheimnisse
streng vertraulich zu behandeln und nur im
Einklang mit den Bestimmungen dieses Vertrags
sowie den geltenden Datenschutzgesetzen zu
verwenden. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur
mit ausdriicklicher Zustimmung des Kunden.
Ausgenommen  hiervon  sind  behdrdliche
Verfahren sowie Falle, in denen das AOM
gesetzlich zur Offenlegung verpflichtet ist.

5.4.2. Die Vertraulichkeitspflicht gilt auch fir alle
naturlichen und juristischen Personen, die in
einem Arbeits- oder Auftragsverhaltnis mit dem
AOM stehen.

5.4.3. Eine Weitergabe personlicher Daten an
Kooperationspartner oder Dritte ist nur zuldssig,
wenn der Kunde vorher ausdriicklich zugestimmt
hat.

5.5. Verfiigbarkeit
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jogi személyek tekintetében a titoktartasi
kotelezettség szintén fennall.
543. A személyes informéciok kooperacids

partnereknek és harmadik fél szolgaltatoknak
torténd tovabbadasa csak abban az esetben
engedélyezett, ha az lgyfél elzetesen
kifejezetten hozzajarult.

5.5. Rendelkezésre allas

5.5.1.

55.2.

5.53.

5.54.

5.5.5.

Az AOM Kkoteles a szolgltatast az egyedi
szerz6désben rogzitett idGpontokban és
helyszineken teljesiteni, az tgyfel
rendelkezésére allni.

Az AOM tagja, megbizottja koteles a
szolgéltatds ellatdsa sordn a megbeszélt
idépontban idében megérkezni a szolgaltatas
helyszinére.

Amennyiben az ligyfél jo erkolesbe iitk6zo,
vagy etikétlan eljarasban kivanja a AOM
szolgéltatasait igénybe venni, gy a AOM a
megbizastol elallhat, és a megbizas jellegének
a tudomésdra jutasatdl fuggetlenil a
szolgéltatasi dijanak megtéritésére igényt
tarthat.

Amennyiben az AOM nem tud megjelenni,
koteles errdl az tigyfelet 6 6raval a szolgaltatas
idépontja el6tt értesiteni és lehetéség szerint
helyettesitot biztositani.

Amennyiben a AOM helyettesitét sem tud
maga helyett kiildeni, gy a AOM-et az
igyféllel szemben semminemii kartéritési
kotelezettség nem terheli.

5.6. Téajekoztatasi kotelezettseg

5.6.1.

5.6.2.

Az AOM koteles az Ugyfelet a szolgaltatas
idépontjaban a szolgaltatast érintd valamennyi
relevans tényrdl értesiteni.
A tajékoztatas elmulasztasa esetén a AOM-et
az ugyfél felé semminemii kartéritési
kotelezettség nem terheli.

6. Dijazas és fizetési feltételek

6.1.

Dijazas mértéke
A szolgaltatas dijazasa az alabbi sszegekbol

tevodik Ossze:

6.1.1.

Tolmécsolasi szolgéaltatdsok személyesen

5.5.1. Das AOM verpflichtet sich, die Dienstleistung zu den
im Einzelvertrag vereinbarten Terminen und an
den vereinbarten Orten zu erbringen und dem
Kunden zur Verfugung zu stehen.

5.5.2. Der Mitarbeiter oder Beauftragte des AOM hat
plnktlich zur  vereinbarten Zeit am
Dienstleistungsort zu erscheinen.

5.5.3. Sollte der Kunde die Dienstleistungen des AOM in
unethischer oder sittenwidriger Weise nutzen
wollen, ist das AOM berechtigt, den Auftrag
abzulehnen und die Vergutung zu verlangen,
unabhéngig davon, wann der unethische Charakter
des Auftrags bekannt wurde.

5.5.4. Sollte das AOM nicht erscheinen konnen, ist der
Kunde spéatestens 6 Stunden vor dem Termin
dartiber zu informieren, und es ist nach
Maglichkeit ein Ersatz zu stellen.

5.5.5. Sollte das AOM keinen Ersatz stellen kdnnen, ist es
dem Kunden gegeniiber nicht
schadensersatzpflichtig.

5.6. Informationspflicht

5.6.1. Das AOM ist verpflichtet, den Kunden bei der
Erbringung der Dienstleistung Uber alle relevanten
Fakten zu informieren.

5.6.2. Unterlasst das AOM die Informationspflicht, besteht
dem Kunden gegeniber keine
Schadensersatzpflicht.

Vergiitung und Zahlungsbedingungen

6.1. Umfang der Verglitung
Die Vergltung fir die Dienstleistungen setzt sich
aus den folgenden Betrdgen zusammen:

6.1.1. Dolmetscherdienstleistungen vor Ort
a) Stundensatz der Dienstleistung,
abgerechnet in Einheiten wvon 5
Minuten. Fir jede angefangene 5
Minuten kann das AOM 1/12 des vollen
Stundensatzes in Rechnung stellen.
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a) A szolgéltatds oradija, 5 perces egységekben
elszamolva, minden megkezdett 5 perc utan a
teljes oradij 1/12-ét szamlazhatja a AOM.

b) Utazési kdltségek (a tolmacsolés dijanak 50%-
a, valamint 0,30 eurd kilométerenként)

¢) Amennyiben a tolméacsolas nem az AOM
székhelyén torténik, a szolgaltatas els6 oraja
teljes mértékben kerll kiszamlazasra -
fuggetlendl attol, hogy a szolgaltatds ideje
esetleg nem éri el az 1 ora id6tartamot. Az 1
orat meghaladé idd tekintetében 5 perces
egységekben torténik az elszdmolas.

6.1.2.  Forditasi szolgaltatasok dija
a) A szolgaltatas oradija, 5 perces egységekben
elszdmolva, minden megkezdett 5 perc utan a
teljes Oradij 1/12-ét szdmlazhatja a AOM.
b) Utazasi kdltségek (a tolmacsolas dijanak 50%-
a, valamint 0,30 eurd kilométerenként),
valamint egyéb felmertlt koltségek.

6.1.3.  Telefonos szolgaltatasok dija
a) A szolgéltatas dradija, 5 perces egységekben
elszdmolva, minden megkezdett 5 perc utan a
teljes oradij 1/12-ét szdmlazhatja a AOM.
b)  Egyéb felmeriilt telefonkdltségek

6.1.4.  Ugyintézés
a) A szolgéltatas dradija, 5 perces egységekben
elszdmolva, minden megkezdett 5 perc utan a
teljes oradij 1/12-ét szamlazhatja a AOM.

6.1.5.  Hatosag, valamint harmadik személy el6tti

képviselet

a) A szolgaltatas dradija, 5 perces egységekben
elszamolva, minden megkezdett 5 perc utan a
teljes oradij 1/12-ét szdmlazhatja a AOM.

b)  Utazéasi kdltségek (a tolmacsolas dijanak 50%-
a, valamint 0,30 eur6 kilométerenként),
valamint egyéb felmerilt kdltségek.

Amennyiben az Ugyfél a megrendelt szolgaltatast lemondja,
ugy azt koltségmentesen legkésébb 4 oraval a megbeszélt
idpont el6tt lehet lemondani. Ellenkez6 esetben az elgzetesen
becsiilt idéraforditas az alabbiak szerint keriil kiszamlazasra:
a) 4 oran belili lemondas esetén: az elézetesen becsiilt
id6raforditas 50 %-a.

b) 2 6ran belilli lemondas esetén: az el6zetesen becsiilt
idéraforditas 80 %-a.

€)  Lemondas nélkiili meg nem jelenés esetén: az eldzetesen
becsiilt idéraforditas 100 %-a.

b) Reisekosten (50 % des
Dolmetscherhonorars sowie 0,30 Euro
pro Kilometer).

c) Wenn das Dolmetschen nicht am Sitz
des AOM erfolgt, wird die erste Stunde
der Dienstleistung vollstandig in
Rechnung gestellt, unabhangig davon,
ob die Dienstleistung weniger als eine
Stunde dauert. Ubersteigt die Zeit eine
Stunde, erfolgt die Abrechnung in
Einheiten von 5 Minuten.

6.1.2. Ubersetzungsdienstleistungen

a) Stundensatz der Dienstleistung,
abgerechnet in Einheiten von 5
Minuten. Fir jede angefangene 5
Minuten kann das AOM 1/12 des vollen
Stundensatzes in Rechnung stellen.

b) Reisekosten (50 % des
Dolmetscherhonorars sowie 0,30 Euro
pro  Kilometer) sowie  andere
angefallene Kosten.

6.1.3. Telefonische Dienstleistungen
a) Stundensatz der Dienstleistung,
abgerechnet in Einheiten wvon 5
Minuten. Fir jede angefangene 5
Minuten kann das AOM 1/12 des vollen
Stundensatzes in Rechnung stellen.
b)  Andere angefallene Telefonkosten.

6.1.4. Verwaltungstétigkeiten
a) Stundensatz der Dienstleistung,
abgerechnet in Einheiten wvon 5
Minuten. Fir jede angefangene 5
Minuten kann das AOM 1/12 des vollen
Stundensatzes in Rechnung stellen.

6.1.5. Vertretung vor Behdrden oder gegeniiber Dritten

a) Stundensatz der Dienstleistung,
abgerechnet in Einheiten von 5 Minuten.
Fir jede angefangene 5 Minuten kann
das AOM 1/12 des vollen Stundensatzes
in Rechnung stellen.

b) Reisekosten (50 % des
Dolmetscherhonorars sowie 0,30 Euro
pro Kilometer) sowie  andere
angefallene Kosten.

Stornierungsbedingungen durch den Kunden
Wenn der Kunde die bestellte Dienstleistung stornieren
mdchte, kann dies kostenfrei spatestens 4 Stunden vor dem
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A megbeszélési idopont lemondasa esetén az AOM 30 percen
bellli visszaigazolasanak elmaradéasa esetén, az ugyfél mas
férumon koteles az AOM-et értesiteni a lemondasral.

6.1.6. Ingatlankdzvetitési szolgaltatas
Egyedi megallapodas alapjan

6.1.7.  Rendezvényszervezés
Egyedi megéllapodés alapjan

6.2. Fizetési hatarid6
Az AOM altal kibocsatott szamlan szerepld
hatarid6.

6.3. Késedelmi kamat

Késedelmes fizetés esetén az tgyfél koteles a
késedelem id6tartamdra a  mindenkori
jegybanki alapkamat 5 szézalékponttal emelt
Osszegének megfeleld késedelmi kamatot
kételes fizetni.

6.4. Munkaidé-kimutatas

A AOM az é&ltala elvégeztt szolgaltatasrdl
tablazat formaju munkaid6-kimutatast készit,
melyet rendszeres id6kozonként az ligyfél
rendelkezésére bocsat. Az Ugyfél a részére
megkiildott aktualis munkaid6-kimutatas ellen
az alabbiak szerint tehet kifogast:

- ha a munkaidé-kimutatas személyesen kertlt
atnyujtasra, akkor azonnal, késedelem nélkiil
sz6ban,

- ha irasban (elektronikus levelezé rendszer
Gtjan,  postan)  kapta  kézhez, Ugy
kézhezvételtdl szamitott 48 oran beliil irasban
¢élhet kifogassal. Amennyiben ezt az idépontot
az ligyfél elmulasztotta, késobb érdemben nem
potolhatja. Az elfogadott munkaid6é-kimutatas
alapjan a AOM jogosult a szamla kiallitasara,
melyen szerepld Osszeget az ligyfél az ott
megjelolt moédon és hataridében az AOM
részére megfizetni tartozik.

vereinbarten Termin erfolgen. Andernfalls werden die
geschétzten Zeitaufwendungen wie folgt in Rechnung
gestellt:
a) Bei einer Stornierung innerhalb von 4 Stunden vor
dem Termin: 50 % des geschatzten Zeitaufwands.
b) Bei einer Stornierung innerhalb von 2 Stunden vor
dem Termin: 80 % des geschatzten Zeitaufwands.
c) Bei Nichterscheinen ohne Stornierung: 100 % des
geschatzten Zeitaufwands.

Sollte der Kunde den Termin stornieren, ist der AOM
verpflichtet, die Stornierung innerhalb von 30 Minuten zu
bestétigen. Bleibt die Bestatigung aus, muss der Kunde die
AOM iber ein anderes Medium 0ber die Stornierung
informieren.

6.1.6. Immobilienvermittlung
Die Vergiitung fur
Immobilienvermittlungsdienstleistungen wird
individuell vereinbart.

6.1.7. Eventmanagement
Die Vergutung fur Eventmanagement-
Dienstleistungen wird individuell vereinbart.

6.2. Zahlungsfrist
Die Zahlungsfrist richtet sich nach dem auf der
von AOM ausgestellten Rechnung angegebenen
Datum.

6.3. Verzugszinsen
Bei verspateter Zahlung ist der Kunde verpflichtet,
fur die Dauer des Verzugs Verzugszinsen zu
zahlen. Der Verzugszinssatz betragt fir das Jahr
funf Prozentpunkte Uber dem Basiszinssatz.

6.4. Arbeitszeitnachweis
Die AOM erstellt fur ihre erbrachten Leistungen
eine tabellarische Arbeitszeitaufstellung, die sie
dem Kunden in regelméRigen Abstdnden zur
Verfugung stellt. Der Kunde kann Einwénde
gegen die erhaltene Arbeitszeitaufstellung wie
folgt erheben:
o Bei personlicher Ubergabe:
Unverziglich und mandlich.
e  Bei schriftlicher Ubermittlung (per E-
Mail oder Post): Innerhalb von 48
Stunden nach Erhalt schriftlich.
Unterldsst der Kunde die Erhebung von
Einwénden innerhalb der angegebenen Frist, kann
er dies spéter nicht mehr nachholen. Basierend auf
der akzeptierten Arbeitszeitaufstellung ist die
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7. Szerzédésszegés kdvetkezményei:

Az Ugyfél és a AOM kozbtti egyiittmiikodés kolcsonos
bizalmon alapul. Mindkét fél elkotelezi magat az dszinte és
nyilt kommunikécio, valamint a sziikséges informéaciok,
dokumentumok iddben torténd rendelkezésre bocsatasa
mellett. Az AOM a lehetd legnagyobb gondossaggal végzi el
a szolgaltatdsokat, mig az ugyfél biztositja a szikséges
er6forrasokat és informaciokat. A téves informaciok vagy a
bizalom megsértése a szerzddés felmondasahoz és tovabbi
jogi lépésekhez vezethet.

7.1, Ugyfél szerzddésszegése

7.1.1.  Ha az tgyfél nem jelenik meg a megbeszélt
helyszinen és idépontban, vagy nem adja meg
a sziikséges informécidkat és
dokumentumokat, az tgyfél koteles a AOM
szolgéltatasi dijat a kiallitott szamla ellenében
megfizetni.

7.1.2.  Afizetési kotelezettség elmulasztasa esetén az
tgyfél késedelmi kamatot koteles fizetni, és a
AOM jogosult a szerzddést azonnali hatallyal
felmondani.

7.2. Az AOM szerzOdésszegése

Ha a AOM nem jelenik meg a megbeszélt
helyszinen és idopontban, vagy nem teljesiti
megfelelden a szolgaltatast, az ligyfél jogosult
a szerzGdést azonnali hatallyal felmondani,
azonban semminemi kartéritésre nem tarthat
igényt a AOM-el szemben.

8. Az egyedi szerzddés modositasa és megsziintetése

8.1. Mddositas:
Az egyedi szerz6dés modositasa kizardlag
frasban, mindkét fél alairasaval egyitt
madosithato.

8.2. Megsziintetés
Az egyedi szerz6dés rendes felmondassal 8
napos hataridével felmondhat6. Rendkiviili

10

AOM berechtigt, eine Rechnung auszustellen. Der
Kunde ist verpflichtet, den auf der Rechnung
ausgewiesenen Betrag fristgerecht und auf die dort
angegebene Weise an die AOM zu zahlen.

Konsequenzen bei Vertragsverletzungen

Die Zusammenarbeit zwischen dem Kunden und der AOM
basiert auf gegenseitigem Vertrauen. Beide Parteien
verpflichten sich zu offener und ehrlicher Kommunikation
sowie zur rechtzeitigen Bereitstellung der notwendigen
Informationen und Dokumente. Die AOM filhrt die
Dienstleistungen mit groRter Sorgfalt aus, wahrend der
Kunde die erforderlichen Ressourcen und Informationen
bereitstellt. Falsche Informationen oder ein Vertrauensbruch
kénnen zur Kindigung des Vertrages und weiteren
rechtlichen Schritten filhren.

7.1. Vertragsverletzung durch den Kunden

7.1.1. Wenn der Kunde nicht am vereinbarten Ort und zu der
vereinbarten Zeit erscheint oder die erforderlichen
Informationen und Dokumente nicht bereitstellt, ist
der Kunde verpflichtet, die Dienstleistungshonorare
der AOM gemal der ausgestellten Rechnung zu
zahlen.

7.1.2. Bei einer Verzogerung der Zahlung ist der Kunde
verpflichtet, Verzugszinsen zu zahlen, und die AOM
ist berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu
kiindigen.

7.2. Vertragsverletzung durch die AOM

Wenn die AOM nicht am vereinbarten Ort und zu
der vereinbarten Zeit erscheint oder die
Dienstleistung nicht ordnungsgemaf ausfiihrt, ist
der Kunde berechtigt, den Vertrag mit sofortiger
Wirkung zu kiindigen, hat jedoch keinen Anspruch
auf Schadensersatz gegentiber der AOM.

Anderung und Beendigung des Einzelvertrags

8.1. Anderung:
Der Einzelvertrag kann nur schriftlich und mit beiderseitiger
Unterschrift gedndert werden.

8.2. Beendigung:

Der Einzelvertrag kann mit einer Frist von 8 Tagen
ordentlich gekiindigt werden. Eine aulerordentliche
Kindigung ist zulassig, wenn die andere Partei ihre
Verpflichtungen aus diesem Vertrag erheblich verletzt. Im
Falle einer auBerordentlichen Kiindigung durch den Kunden
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felmondéasnak van helye, ha a masik fél
stlyosan megszegi a jelen megbizasi
szerz6désben foglalt kotelezettségeit. Az
tgyfeél rendkivili felmondasa esetén azonban
a mar az AOM altal teljesitett szolgaltatas
dijat, és a AOM felmerilt koltségeit
megfizetni tartozik.

9. Vegyes rendelkezések
9.1. Jogvitdk rendezése

A felek vallaljak, hogy az egyedi szerz6désbol
ered6 vitas kérdéseket elsdsorban békés uton,
targyaldsos aton rendezik. Amennyiben ez
nem vezet eredményre, a jogvitak rendezésére
5.000 Euro értékhatarig kizarélagosan az
Amtsgericht Augsburg birésdg, 5.000 Euro
értékhatar felett a Landsgericht Augsburg
biroséag az illetékes.

9.2. Alkalmazando jog

Az egyedi szerzédésre és az ASZF-re a német
jog vonatkozo rendelkezései irdnyadok.

Jelen ASZF modositasara  egyedill  és
kizérélagosan, egyoldaltan az AOM jogosult.
Az ASZF maddositasarol azonban az tigyfeleit
rovid Uton tajékoztatja.

ist dieser jedoch verpflichtet, die von der AOM bereits
erbrachten Leistungen sowie die angefallenen Kosten der
AOM zu bezahlen.

9. Sonstige Bestimmungen

9.1. Beilegung von Rechtsstreitigkeiten

Die Parteien verpflichten sich, Streitigkeiten aus dem
Einzelvertrag zundchst auf friedlichem und verhandelndem
Wege zu l6sen. Sollte dies nicht erfolgreich sein, ist fur die
Beilegung von Rechtsstreitigkeiten bis zu einem Wert von
5.000 Euro ausschlieRlich das Amtsgericht Augsburg
zustandig, bei einem Streitwert von tiber 5.000 Euro ist das
Landgericht Augsburg zustandig.

9.2. Anwendbares Recht

Auf den Einzelvertrag und die AGB finden die
entsprechenden Bestimmungen des deutschen Rechts
Anwendung.

Die AOM st ausschlieRlich und einseitig berechtigt, die
AGB zu &ndern. Die AOM wird ihre Kunden jedoch zeitnah
iiber Anderungen der AGB informieren.
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